Lettre pétition des agents du SIE de

A l'attention de M. Bruno Parent, Directeur Général des Finances publiques

Problémes concernant les outils suivants :
Medoc

Acis ¥2 Gespro

Adélie

RSP

I5TP

Messagerie

FDFEMT

E-CONTACT

Medoe est réguliérement inutilisable, notamment une dizaine de jours au mois d'octobre 2018,
Le temps de réaction est si long qu'il est impossible de travailler normalement, et tout spécialement
lars de la période des prises en uharge des taxations d'offices de TVA entre septembre et décembre
2018,

Les nouvelles applications comme ACIS V2 connaissent de nombreuses imperfections, lées 4 leurs
ingtallations { problémes entre ECV et Medoc du 8 au 17 janvier 2019), nous obligeant a
retravailler les dossiers.
De plus, les transferts qui ne devaient plus avoir lieu avec ce nouvel ACIS sont maintenus.
RSP fonctionne par intermitence depuis le début de l'année 2019, impactant tout le SIE. Les
services RAR sipnalent qu'il en découle des lenfeurs dans la gestion des ATD. [ls constatent aussi
des refus de transactions inexpliqués Iursqu ils soldent des aflaires sur MEDO(C, A
A cela, il faut m;uut:r le blocage du code R 17 Y389 qui :mpv!::he la prise en charge des
amendes. Les errements de MEDOC en ectobre ne nous ont pas permis de procéder 4 la mise en
recouvrement des dites amendes, ce qui impactera la comptabilité et le RAR 4 une période
inhabituelle dans leur calendrier de fravail.

' Qﬁan’r. 4 ISTP, lors de son intépration au portail Web, il a été souvent inutilisable & cause de son
extréme lenteur, an moment de la scrtie des riles en novembre. Depuis il est impossible de faire
certains dégrévements caleulés, ceci nous oblige 4 les faire manuellement lorsque il y a un lissage.

Les services de comptabilité et de RAR constatent que les étais PDF EDIT mettent du temps &



redescendre. L'état statistique 8035 (Bangue de France) a alourdi la gestion de la comptabilité,
obligesnt & metire les sommes "en affaire” avant leur traltement en J+1, et cela dans un contexie de
pannes récurentes de MEDOC,

Le chargement de la messagerie connait sussi des lenteurs, idem pour ADELIE et GESPRO. MNous
ne comptons plus les indisponibilités temporaires 4 Adéle

Tous ces problémes se font dans une période de forte mutation des applicatifs. L'interaction des
applications étant de plus en plus importante, les dysfonctionnements bloquent le travail et la
gestion du S1E, '

Ces conditions sont décourageantes et omisent au travail. d'autamt plus que suivant les cas il faut
jongler avee MOZILLA ou INTERNET EXPLORER. La conception elle méme de 'ACIS V2, entre
autre, couplée a co qui a été dvoqueé, ralentiT le travail,

Les liquidations & problémes mettent des jours pour étre résolucs, ce qui était trés rare avant, car la
eonception de PFACIS V 2 exige un délai de 24 heures de traftement.

E-CONTACT a ¢i¢ indisponible pendant des séquences de phusiewrs jows depuniz le mois de
povernbre 2018, Les AVISIRS se sont sceumulés e les entreprises n'ont pas pu faire les démarches
dans de bonnes conditions.

Les cessions des agents expirent rapidement, les obligeant & sc reconnecter plusienrs fois dans la
demi-journés. Et le temps de réaction de 'application ne Jeur permet de travailler correctement qu'a

partit de 17h.

Tout ceci se déroule dans un contexte particulier. Il nous est demendé de rembourser rapidement
les crédits d'impdts et excédents des enfreprises ayant subi des désagréments des Gilets jaunes.

Mous craignons que 'amivée du PAS soit vne nouvelle source de problémes en raison, notamment,
des difficultés rencontrées par les collectivités locales qui vont géndrer la eréation de nombreux
comptes dimputation provisoire, sans parler de l'application GESTAMENDES toujours pas
disponible.

Pour finir les nouvelles modalités d'archivages sont contraignantes et pen fonctionnelles, elles
semblent générer du travail au lieu de le simplifier. Nous avons aussi connu une grande perte de
temps & fiabiliser les RIB présents dans MEDOC depuis de nombreuses années.

Ces dysfonctionements & répétitions vont aveir un impact sur notre calendrier ef les campagnes 3
venir. Le retard sera inévitable.

Mons souhsiterions le retour 4 la normale, 4 savoir des logiciels rapides, des imdisponibilités
exceptionnelles, une interaction entre les applications qui soit un avantage mais pas une source de
blocquage et de stress,
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