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QUESTIONNAIRE RISQUES PSYCHO-SOCIAUX
ACCUEIL DES IMPOTS DES PARTICULIERS

SIP ET TRESORERIES

Fiches proposées par la DGAFP - Guide méthodologique d'aide a
l'identification, I'évaluation et la prévention des RPS

Pas dutowut Pas
d'accord d'accord

Latitude deécisionnelle
Q1. Dans mon travail, je dois apprendre des choses nouvelles.
Q2. Dans mon travail, j'effectue des tdches répétitives.
Q3. Mon travail me demande d'étre créatif.

Q4. Mon travail me parmet souvent de prendre des décisions
mai-méme.

Q5. Mon travail demande un haut niveau de compétance.

Q6. Dans ma tache, j'ai trés peu de liberté pour décider com-
mant je fais mon travail.

Q7. Dans mon travail, j'ai des activités varides.

Q8. I'ai la possibilité d'influencer le déroulement de mon
travail.

Q9. J'ai I'occasion de développer mes compétences
professionnelles

Q.10 Dans mon travail, je peux interrompre momentanément

Jamais Rarement
man travail quand je le souhaite.

Q11. Je suis consulté lorsqu’il ¥ a des changements Pas du tout | Plutdt pas
{technigue ou organisationnel) qui concernent mon travail. d'accord d'accord

Demande psychologique Pasdulout  Pas
psy giq daccord daccord

Q12. Mon travail demande de travailler trés vite.
12, Mon travail demande de travailler intensément.

Q14. On me demande d'effactuar una quantité de travail
excassive.

Q15. Je dispose du temps nécessaire pour exécuter
correctement mon travail.

Q16. Je regois des ordres contradictoires de la part d'autres
parsonnas.

Q17. Mon travail nécessite de longues périodes de
concentration intense.

Q18. Mes tiches sont souvent interrompues avant d'étre
achevées, nacessitant de les reprendre plus tard.

o I Tout a fait
aecors d'accord
La plupart ’
T
du temps LR
Plutat Tout & fait
d'accord d'accord
D’ I Tout a fait
Hccore daccord

Questionnaire a remettre a un-e syndiqué-e
ou a renvoyer scanne a cgt.drfip13@ddfip.finances.gouv.fr

Adresse postale: cgt drfip13, 16 rue Borde 13008 Marseille
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i Pas du tout Pas Tout a fait
Demande psychologique . i Daccord ula i
d'accord daccord d'accord
0Q19. Mon travail est trés * bousoulé *.
Q20. Attendre le travail de collégues ou d'autres départe-
ments ralentit souvent mon propre travail.
i 2 : 2 5 e Pas dutout | Plutdt pas Plutét Tout & fait
Q2. Fai du mal & concilier travail et obligations familiales. FETIE e & sccord Faooned
Q22 _Je dois fa:re face a des demandes Eu_’téneur.es (usagers, gl S A La plupart . Entourez
public. etc) qui nécessitent une réponse immédiate. du temps Gatra
Q23. reffectua mon travail dans le cadre d'un contrdle Pas du tout | Plutdt pas Plutat d” Tout & fait réponse
permanent (guotidien) de ma hidrarchie. d'accord d’ accord accord d'accord
4. Je dois penser & trop de choses & la fais lamais Raremant L} Toujours
e e e ; du temps !
; s Pas dutout Pas x Tout a fait
Soutien social daccord  daccord 02" graccord
0Q25. Mon supérieur se sent concerné par le bien-&tre de ses
subordonnés,
0Q26. Mon supérieur préte attention & ce que je dis.
0Q27. Mon supérieur m'aide 4 menar ma tache & bien.
Q28. Mon supérieur réussit facdlement & faire collaborer
ses subordonnés.
0Q29. Les collégues avec qui je travaille sont des gens
professionnallement compétents.
Q320. Les collagues avec qui je travaille me manifestent
de l'intéréat.
0Q31. Les collégues avec qui je travaille sont amicaus.
Q32. Les collégues avec qui je travaille m*aident & mener las
taches & bien.
Q33. Dans le cadre de mon travail, je suis exposé & des . La plupart :
Jamais Rarement Toujours
agressions verbales, des injures, des menaces. du temps I Entourez
Q34. Dans le cadre de mon travail, je suis exposé 3 des o e, La plupart S }"Otl’&
agressions physiques. du temps : reponse
Reconnaissance 0* 1> 2° 3*

Q35. Je ragois le respect gue je mérite de mas supérieurs.
0Q36. Je recois le respect que je mérite de mes collégues.

Q37. Au travail, je bénéficie d'un soutien satisfaisant dans
les situations difficiles.

0Q38. On me traite injustement & mon travail.

Libre expression




page 3

Reconnaissance 0* 1:* o an

039, Je suis en train de vivre ou je m'attends & vivre un
changement indésirable dans ma situation de travail.

0Q40. Mes perspectives de promotion sont faibles.
041. Ma séourité d'emploi est menacée.

0Q42. Ma position professionnelle actuelle correspond bien
& ma formation.

043. Vu tous mes efforts, je regois le respect et I'estime que
je mérite & mon travail.

044, Vu tous mes efforts, mes perspectives de promotion
sont satisfaisantes.

0Q45. Vu tous mes efforts, mon salaire est satisfaisant.

Q6. Jeo sais clairement ce gue j'ai & faire dans mon travail. Jamais Rarement La plupart Toujours
du temps
Sécurité socio-economique Pas du tout | Plutdt pas Plutét d° Tout a fait
q d"accord d* accord accord d'accord
Q7. Je me sens capable de faire le méme travail
quactuellament jusqu'd ma retraite.
Exigences émotionnelles Jamais | Rarement | S PP 1 roiours

dutemps

Q48&. Je suis en contact direct avec le public (usagers,
patients, dléves, voyvageurs, clients, fournisseurs) de vive voix
en face a face.

419, Je suis en contact direct avec le public (usagers,
patients, éléves, voyageurs, clients, fournisseurs) au
téléphone.

Q50. Je vis des tensions avec un public (usagers, patients,
éléves, voyageurs, clients, fournissours).

Q51. Dans le cadre de mon travail, je suis en contact avec
des personnes en situation de détresse.

Q52. Dans le cadre de mon travail, je suis en contact avec
des personnes gue je dois calmer.

Q53. Dans mon travail, je dois cacher mes émotions ou faire
samblant d"étre de bonne humeur.

Q54. Il m'arrive d'avoir peur dans mon travail.

(*Echelle de réponse. 0 =Pas d'accord. 1 =D"accord et je ne suis pas du tout perturbé(e).
2 : D"accord et je suis un peu perturbéle). 3. D'acoord et je suis perturbéle). 4. Daccord et je suis trés perturbele).)

Libre expression
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Sens du travail

Pas du tout
d'accord

Plutét pas
d’ accord

Plutéat d°
accord

Tout & fait
d'accord

Q55. Les taches que jeffectue sont intdressantes.

Q56. Les taches que j'effoctue commespondent 8 mes attentes.

Q57. Mon activité professionnelle me permet d'avoir des
relations sociales satisfaisantes.

Q58 Dans mon travail, j'ai le sentiment de faire quelque
chose d'utile aux autres.

59, Le travail gue je fais, n'importe qui pourrait le faire.

Q60. Dans mon travail, il m'arrive souvent de m'ennuyer.

Q6&1. Dans mon travail, j'ai le sentiment d'étro exploitsia).

Q62. Mon activité professionnelle me permet d'éprouver
Ia fierté du travail bien fait.

Q63. Dans le cadre de mon activité professionnelle actuelle,
j'exerce mon métier tel que je le congois.

Q64. I'ai I'impression de travailler pour satisfaire les critéres
d'évaluation de la hiérarchie, et non pour répondre aux
exigences du métier.

Q65. Leos régles qui régissent mon activité professionnelle me
sombilent justas

Q6&6. Dans mon travail, je suis amené(e) 4 faire des choses
gue je ne partage pas sur le plan moral.

Q6&7. Dans mon travail, je constate des décisions et des
pratiques gui vont & 'encontre de mes valeurs personnelles.

Anxiéte

Ox

1:\:

2:

3:

0Q68. Je me sens tendule) ou énenvéla).

0Q69. J'ai une sensation de peur comme si quelque chose d'hor-
rible allait m'arriver.

Q70. Je me fais du souci.

071. Je peux rester tranquillement assis{e) & ne rien faire et
me sentir décontracté(e).

Q72. I'éprouve des sensations de peur et j'ai 'estomac noué.

Q73. J'ai la bougeotte et n"arrive pas & tenir en place.

Q74. I"éprouve des sensations soudaines de panigue.

Dépression

Dx

1:’:

21:

3*

Q75. Je prends plaisir aux mémes choses qu'autrefois

Q76. Je ris et vois le bon coté des choses

Q77. Je suis de bonne humeur

Q78. J'ai I'impression de fonctionner au ralenti

0Q79. Je ne m'intéresse plus & mon apparence

QB0. Je me réjouis & I'idée de faire certaines choses

Q81. Je peux prendre plaisir & un bon livre ou & une bonne
émission de télévision

Mon poste ou mon service :




